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Was will der Interviewer horen?

7 wichtige Regeln in einem Bewerbungsqgesprach:

* Nenne Stichworter und Schlusselworter!

« Baue einen roten Faden durch das Gespréach auf!

« Zeige Intelligenz, Enthusiasmus, Vertrauenswurdigkeit, Verantwortungs - u. Zielbewusst-
sein!

* Sei souveran!

» Gestehe Dir ein, dass Vorstellungsgesprache immer eine nervliche Belastung darstellen!

« Nehme Dir eine Bedenkminute vor der Antwort, Vorsicht vor Pistolenschissen!

« Lass Dich nicht aus der Fassung bringen!
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Was will der Interviewer horen?

* Erzahlen Sie mir etwas aus lhrem Leben !

Kurze Einleitung

« Fahigkeiten, die fur die kunftige Stelle verlangt werden
» Diesbezigliche Erfolge

» Aufzeigen, wie diese Fahigkeiten und Fertigkeiten in der angestrebten Stelle umgesetzt
werden konnen

* Den Nutzen, den allein ich fur den neuen Arbeitgeber einbringen kann
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Was will der Interviewer horen?

* Grundsatzlicher Gesprachsverlauf.

Eréffnungsfragen

Fragen zur Person

Fragen zur Berufserfahrung

Fragen zur jetzigen Position

Fragen zur Absicht des Stellenwechsels [warum wollen Sie zu uns?]

Spezielle Fragen [Personlichkeitsfragen, neugierige Fragen, unzulédssige Fragen]

Abschlussfragen
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Was will der Interviewer horen?

» Situation Interviewer - Bewerber:

 Merke:

Viele Interviewer gewinnen durch die Gespréache Routine und langweilen sich immer mit
den selben Fragen.

Diese Fragen werden auch bei den Bewerbern bekannt -> die Antworten kommen wie
aus der Pistole geschossen = auswendig gelernt.

 Deshalb:

Psychologen, die Interviewer beraten, schlagen Strategiewechsel vor — also Fragen, die
den Bewerber Uberraschen. Es kommt nicht immer auf die richtige Antwort, wohl aber
auf die Reaktion des Bewerbers an und wie dieser damit umgeht.
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Was will der Interviewer horen?

 Interviewarten (Teil I):

* Verhaltensinterview
Blickpunkt des Interviewers liegt auf der Vergangenheit des Bewerbers — so kdnnen die

aus dem Gesprach gewonnen Informationen in die Zukunft [auf die kUnftige Stelle] pro-

jiziert werden.

« Teaminterview
Fall 1: mehrere Interviewer aus unterschiedlichen Disziplinen interviewen einen Be-

werber.
Fall 2: ein Interviewer interviewt mehrere Bewerber [oftmals mit Fallbeispielen, die durch

die Bewerber geldst werden sollen].

+ Stressinterview
Interviewer zeigt negatives Verhalten ohne Hoflichkeit, um Druck und Stress beim Be-

werber hervorzurufen -> Bewertet wird das souverane Verhalten des Bewerbers.
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Was will der Interviewer horen?

 Interviewarten (Teil ll):

» Situationsbedingte Interviews
Kunftiges Unternehmen sieht die absolute Notwendigkeit von Personaleinstellungen [z.B.
infolge eines GroBauftrages]und braucht eine Lésung. Diese Gespréache sind sehr wohl-

wollend.

* Einstellungsgesprach
Meistens zweites Gesprach mit den Inhalten Arbeitsvertrag und Konditionen.
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Arbeitsvertrag: Enge Grenzen

Seit Monaten schon sieht es auf dem Arbeitsmarkt ziemlich mau
aus. Freie Jobs? Fehlanzeige. Wer iiberhaupt eine Stelle ergattert,
kann froh sein. Und macht Kompromisse.

Seine brave Sangeskunst hat sich for den
adretten Alexander bereits gelohnt, das
Quaken far den ,schragen* Daniel auch
Mit ihren aktuellen Tontragern machen
beide richtig Kasse. Ob auch die anderen
Finalisten von ihrem Engagement bei
.Deutschland sucht den Superstar* finan-
ziell profitieren, ist dagegen zweifelhaft

Fur das Erreichen der Endrunde erhielten
die mehr oder weniger begabten Ge-
sangstalente gerade mal 1500 Euro. Zu- Pokemn um den Arbeitsvertrag
satzlich verpflichteten sie sich, nur mit

dem Sender RTL und der Plattenfirma

BMG zusammenzuarbeiten. ,Knebelvertrage®, emporten sich da man-
che. Unublich sind solche Klauseln aber nicht: Wer eine grofle Chance
wittert, schlielt Kompromisse

2

Ahnlich sieht es derzeit auf dem Arbeitsmarkt aus. Freie Jobs sind
selten, viele Bewerber sind froh, wenn sie Oberhaupt eine Stelle
ergattern. Kaum jemand kann es sich leisten, bei einzelnen Klauseln im
Kontrakt zu pokern. Den Unternehmen kommt das entgegen: ,Sie wollen
neue Vertrage moglichst flexibel gestalten®, sagt Michael Kliemt, Fach-
anwalt fur Arbeitsrecht in Dusseldorf, Kein Wunder: In der Krise mussten
viele Firmen erkennen, dass es ihnen die einmal abgeschlossenen Ver-
trage unmoglich machten, erforderliche Einsparungen durchzusetzen

Das soll bei Neueinstellungen nun anders werden. Doch nicht alles, was
im Vertrag steht, ist wasserdicht. ,Den Unternehmen sind enge Grenzen
gesetzt, sie machen viel falsch”, sagt der Bonner Arbeitsrechtsprofessor
Meinhard Heinze. Fur den Arbeitnehmer bedeutet das: Er kann bei der
Vertragsunterschrift ruhig ein paar Kroten schlucken — kommt es spater
hart auf hart, hat er meist die Gerichte auf seiner Seite

Grundsatzlich gibt es fur den Inhalt eines Arbeitsvertrags zwei
Schranken: Erstens diverse Gesetze, die dem Schutz des Arbeitnehmers
dienen sollen. Versuche, diese mit listigen Konstruktionen im Vertrag zu
umgehen, bugeln die Gerichte rigores ab. Und zweitens das zwar heftig
angefeindete, aber unverandert gultige Gunstigkeitsprinzip. Es besagt,
dass ein Arbeitsvertrag nicht zum Nachteil eines Angestellien von einem
geltenden Tarifvertrag abweichen darf. Im Einzelnen wirken sich diese
Prinzipien so aus:

Gehalt: Viele Unternehmen wollen das Fixgehalt moglichst niedrig
ansetzen und durch einen wvariablen, vom Erfolg abhangigen Teil
erganzen. Grundsatzlich ist das zulassig. Allerdings darf das Fixum nie
unter dem tariflich garantierten Minimum liegen. Selbst wenn ein Arbeit-
nehmer mit einer Bonuszahlung die Chance hat, deutlich mehr zu ver-
dienen als tariflich vorgesehen, halten die Gerichte dies fur ungtnstiger,
sodass dem Arbeitnehmer =zumindest das Tarifgehalt zusteht.

Cft steht im Vertrag, dess das Weihnachisgeld und sonstige
Gratifikatiocnen freiwillig chne Anspruch for die Zukunft gezahlt werden.
Fehlt diese Formulierung und hat der Arbeitgeber die entsprechenden
Zahlungen mindestens drei Mal gewahrt, kann er sie nicht mehr ochne
weiteres einstellen. Gibt es jedoch gine Vorbehaltspassage, kann er die
Zahlung verweigern. Allerdings darf das nicht dazu fuhren, dass einzelne
Mitarbeiter nichts kassieren, wéhrend andere auf gleicher Ebene einen
fetten Banus einstreichen  For eine Ungleichbehandlung mussen
sachliche Grinde vorliegen.

Ahnlich sieht es bei tbertariflichen Zulagen aus: Nur unter Vorbehalt, im
Motfall zu streichen” — so ist s in vielen neueren Vertragen zu lesen.
Das ist prinzipiell erlaubt. Allerdings nur bis zu einer von der individuellen
Positicn abhangigen Grenze — sie liegt im Normalfall kei einer
Aufstockung um etwa 30 Prozent des tariflichen Gehalts. Und nur, wenn
ein sachlicher Grund vorliegt, der das Vorgehen des Arbeitgebers recht-
fertigt. Woemaglich kommt in diese Rechtsfrage demnachst noch einmal
Bewegung: Set Anfang des Jahres gelten die Vorschriften ober
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) far alle, auch altere
vorformulierte Arbeitsvertrage. Viele Experten meinen, dass der Vertrag
deshalb nun allgemeine Grunde nennen muss, in denen das
Ubertarifliche Gehalt wegfallt. Urteile gibt es zu dieser Frage bisher noch
nicht.

Streit gibt es auch uber Bestimmungen, die die Bezahlung von Uber-
stunden regeln. Generell muss das Unternehmen diese mindestens wie
normale  Arbeitszeit bezahlen. Gerade bei Fouhrungskraften sind

Dr.- Ing. T. Grutzmacher
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jedoch Klauseln dblich, die besagen, dass mit dem Gehalt samtliche
Mehrarbeit abgegolten ist. Zulassig ist das nur bei Topmanagern. Bei
allen anderen muss der Vertrag angeben, wie viele Uberstunden durch
das Grundgehalt maximal abgegolten sind. ,Und deren Zahl muss sich
im Rahmen halten®, sagt Arbeitsrechtler Kliemt. Mehr als 20 Stunden
menatlich sind kaum maglich.

Versetzung: Auf einmal ab ins Ausland oder vom Controlling ins Marke-
ting? Grundsatzlich sind Yersetzungen moglich, wenn im Kontrakt eine
entsprechende Klausel steht. Allerdings muss diese bestimmt sein. Eine
Formulierung wie ,ihm kénnen samtliche andere Tatigkeiten Ubertragen
werden" ist unwirksam. Aulferdem kénnen nur Aufgaben auf etwa der
gleichen hierarchischen Ebene neu verteilt werden. Generell gilt: Je
konkreter die Tatigkeit bezeichnet ist, desto seltener muss sich ein
Arbeitnehmer an eine andere Stelle verpflanzen lassen. Allerdings kann
das auch ein Nachteil sein: Wenn die Stellenbeschreibung sehr detailliert
ist, fallt dem Chef die Kandigung leichter. ,Steht im Arbeitsvertrag, dass
der Arbeitnehmer nur in einer bestimmten Abteilung eingesetzt wird und
fallt die wegen einer Umstrukturierung weg. kann er trotz des
Kundigungsschutzgesetzes ohne Zahlung einer Akfindung entlassen
werden®, sagt Anwalt Kliemt.

Befristung: Gerade mit Jobeinsteigern schlie3en die Unternehmen oft
zunachst befristete Vertrage ab. Grundsatzlich ist hierfur ein sachlicher
Grund erforderlich, etwa die Vertretung fur einen anderen oder ein nur
vorubergenender Bedarf an zusatzlichen Arbeitskraften. Ohne Grund
sind Befristungen nur bis zu zwei Jahren zulassig (§ 14 Teilzeit- und
Befristungsgesetz).

Vertragsstrafe: Um ungawinschtes Verhalten des Angestellten, etwa
das Nichterscheinen zur Arbeit, zu sanktionieren, enthalten Vertrage
mitunter Vereinbarungen Uber eine dann zu zahlende Geldstrafe. Bisher
war das moglich. ,Die neue Anwendung der AGB-Yorschriften auf
Arbeitsvertrage kann dazu fuhren, dass solche Klauseln in Zukunft un-
wirksam sind®, sagt Arbeitsrechtsprofesscr Heinze. Gleiches gilt for
Uberhdhte  Vertragsstrafen (Landesarbeitsgericht Hamm, 10 Sa
1158/02).

Kiindigung: Das Kundigungsschutzgesetz darf nicht umgangen werden.
So sah der Arbeitsvertrag des Niederlassungsleiters einer Computer-
firma vor, dass er das Unternehmen verlassen muss, wenn dessen _ wirt-
schaftliche Zielvorgaben unterschritten werden®. Das Arbeitsgericht
Frankfurt kippte diese Klausel, weil sie das Kiundigungsschutzgesetz
ausgehebelt hatte (Az: 9 Ca 127/02).

Konseguenz: Wenn Unternehmen bei der Vertragsgestaltung Fehler
machen, tritt an die Stelle der ungultigen Klausel stets die entsprechende
Regel aus dem Gesetz oder Tarifvertrag Und die ist fur den Arbeitneh-
mer immer von Vortell —auch in der Krise.

Wirtschaftswoche vom 15.04 2003
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Karriereplanung in der Krise

Gehaltserhéhung? Gestrichen. Beférderung? Nicht in Sicht. Motiva-
tion? Auf dem Nullpunkt. Sie wissen nicht, wie Sie aus der berufli-
chen Sackgasse herauskommen sollen? Experten geben Antworten
auf die 20 drangendsten Fragen zur Karriere in der Krise. Lesen Sie,
wie Sie jetzt am besten einsteigen,

durchhalten und weiterkommen.

1. Worauf achten Personalchefs
heute besonders, und wie ver-
kaufe ich mich in Einstellungsge-
sprachen am besten?

Claus-Peter Sommer, Vorstand des Rec-
ruitingveranstalters Access in Koln

.In der angespannten Wirtschaftslage

erwarten Recruiter in erster Linie Realismus. Also bitte moderate
Einkommensvorstellungen auern und die Bereitschaft signalisieren, far
einige Jahre auf einer Position zu bleiben. Jetzt werden Macher gesucht,
die zur Wertschopfung des Unternehmens beitragen — pragmatisch und
zielorientiert. Diese Eigenschaften plus Flexibilitat und Fachwissen
dominieren zurzeit die Auswahl

Wegen der Marktlage sind die Anforderungen an Kandidaten deutlich
gestiegen. Bewerber sollten im Interview nicht nur ihre fachlichen
Starken und Erfahrungen an Beispielen belegen. Erzahlen Sie, wie Sie
ein schwieriges Projekt gemanagt oder eine aufleruniversitare Aktivitat
koordiniert haben. Beweisen Sie dabei |hre Beharrlichkeit und Ausdauer.
Das ist jetzt mehr gefragt als das Hoher, schneller, weiter' der Boom-
jahre. Bereiten Sie sich auf das Gesprach exzellent vor! Sie sollten sich
im Internet uber das Unternehmen, den Markt und mogliche Entwicklun-
gen informieren. |hre Erkenntnisse kénnen Sie dann im Gesprach
einbringen. Bleiben Sie aber ehrlich, und versuchen Sie nicht, andere
Rollen oder Charaktere zu spielen. Sie kénnen nicht alles wissen — also
stellen Sie Fragen, etwa zur Zukunft des Unternehmens oder der
Entwicklung der Position, auf die Sie sich beworben haben. Das zeigt,
dass Sie weiter denken. Und nur damit werden Sie letztlich weiterkom-
men.”

2. Sind Jobbdrsen im Internet eine gute Alternative bei der
Stellensuche? Worauf muss ich bei Internetbewerbungen
achten?

Herbert Kotter, Leiter Fersonalpalitik Human Resources Deutschland bef
Bayer:

Onlinejobborsen bieten gute Maoglichkeiten, eine neues Aufgabe zu
finden. Das sollte aber nicht dardber hinwegtduschen, dass diese Form
der Bewerbung genauso viel Sorgfalt bedarf wie eine schriftliche. Sie soll
Uber fachliche und personliche Qualifikationen informieren sowie detail-
lierte Auskunft tber berufliche Erfahrungen und Fremdsprachenkennt-
nisse geben.”

Was Onlinebewerber nach Ansicht der Profis funlichst vermeiden
sollten:

+ ,Schicken Sie auf keinen Fall |hre Bewerbung an eine E-Mail-Sam-
melstelle, die zum Beispiel mit |info@* beginnt. Hier verstaubt Ihre
Bewerbung zum Ladenhuter oder verschwindet im Datennirwana.

* Behandeln Sie eine Onlingbewerbung wie eine klassische, schriftli-
che. Wer zu locker formuliert, ist bei Personalchefs schnell wieder
offline. Der Text sollte kurz und informativ sein.

s Begrenzen Sie die Zahl der Aftachments (Anlagen wie den
Lebenslauf). Kein Personaler will sich durch ein Dutzend Dateien
klicken. Anlagen nur in géngigen Formaten wie txt, doc, rtf und pdf
versenden.

+ Vermeiden Sie Sonderzeichen, nicht jedes Programm akzeptiert
sie. Also keine Kldtzchen, Pfelle, Bildhintergrande — die kénnten
auf dem Bildschirm des Empfangers ganz anders und im Zweifel
lacherlich aussehen. Verschicken Sie auch keine Mails, die gréider
als ein Megabyte sind, sonst besteht das Risika, dass die Firewall
des Unternehmens |hre Bewerbung abblockt.”

Dr.- Ing. T. Grutzmacher
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3. Ich wiirde gerne meinen Job wechseln. Wie schaffe ich den Ab-
sprung?

Bruna Weid!, Farfner bei Heidrick & Strugales in Frankfurt:

.Die einzige Person, die sich um |hre Karriere kimmert, sind Sie selbst.
Das bedeutet: Sie missen die Verantwortung fUr Karriereentscheidun-
gen tragen, sich standig nach Chancen umschauen und sich dariber
Klar werden, was Sie unter Karriere verstehen und was Sie erreichen
kannen. Klassische eingleisige Karrieren in einer Funktion gibt es kaum
noch. Heute dominieren so genannte Portfeliokarrieren, alsc Erfolge, die
man innerhalb verschiedener Projekte und Aufgaben erzielt hat.

Aus Erfahrung wissen wir, dass sich auch in schwierigen Zeiten rund 20
Prozent aller Mitarbeiter mit Wechselplanen beschaftigen. Eine hohe
Horde ist dabel die Angst, eine falsche Entscheidung zu treffen — erst
recht, wenn finanzielle Verpflichtungen bestehen. Die Folge: Die meisten
verharren in ihrem Job, sitzen die Entscheidung aus und werden so
immer unzufriedener, was sich dann oft auf Nebenschauplatzen offen-
part. Wer so handelt, schadet seinem Lebenslauf.

Besser ist da schan die Einstellung der Schauspielerin Mae West: Wenn
ich mich zwischen zwei Ubeln entscheiden muss, wahle ich stets das,
was ich noch nicht ausprobiert habe.™

4. Habe ich eher mit besonders tiefem Fachwissen oder mit breiten
Kenntnissen Chancen auf dem Arheitsmarkt?

Michasl Hachsmann, Geschartsfuhrer der Dusseldorfer Personalbera-
fung Hochsmann & Company:

.Gehen Sie mit lhren Kenntnissen in die Breite. Noch nicht lange ist es
her, da galt die Regel- Gefordert wird der Generalist, aber beftirdert stets
der Spezialist. Allm&hlich scheint sich das umzukehren. Schwere Zeiten
haben eigene Regeln. Aktuell stehen viele Fachkrafte auf der Stralke und
tun sich mit ihrem Expertenwissen schwer, einen neusn Job zu finden.
Sie sind zwar offen fur alles — doch die Arbeitgeber sind wenig offen for
Experimente. Dafur fehlen Zeit wie Geld. For berufserfahrene Spezialis-
ten ist der Markt eng, grofe Alternativen haben sie nicht
Anders sieht das bei Berufseinsteigern aus. Zwar raten Personal- und
Karriereexperten auch den Newcomern durchweq, den eigenen Neigun

gen treu zu bleiben und sich nicht opportun nach Arbeitsmarktstatistiken
zu richten — sie empfehlen dabei aber stets auch, sich moglichst breit
aufzustellen. Gerade in den ersten zehn Karrierejahren sollte man nach
verschiedenen Positionen und Tatigkeitsfeldern Ausschau halten.

Bis 35 machen sich verschiedene Abteilungen und Stationen, etwa im
Marketing, Personalwesen, Finanzmanagement oder der Produktion
bestens im Lebenslauf und helfen spater enorm bei Wechseln. Danach
kann man sich auf einen Bereich spezialisieren, sollte aber andere
Qualifikationen nicht vernachlassigen. Spezialisten wird es immer geben,
sie werden auch immer gesucht. Quantitativ bessere Chancen haben
Fachkrafte, die besonders breit aufgestelit

sind."

5. Ich habe gerade mein MBA-Studium
abgeschlossen. Doch viele Abgan-
ger stehen bereits auf der StraBe.
Muss ich mich nun mit dem néchst-
besten Jobangebot begniigen, war
der Titel nur Zeit- und Geldver-
schwendung?

Frank Latzer, Managing Partner bei Ro-
land Berger Executive Resources in Dusseldorf.

.Nein, der MBA ist eine langfristige Investition in das berufliche Profil,
kein kurzfristiger Karriereturbo. Er ist sinnvoll, wenn Sie ihn als Zusatz-
qualifikation betrachten und Qualitat und Renommee der Ausbildung
stimmen

Ein Blick auf den Arbeitsmarkt zeigt: Viele hoch qualifizierte, gut ausge-
bildete Nachwuchsfuhrungskrafte suchen derzeit nach einer neuen be-
ruflichen Herausforderung. Der Markt ist eng, das Angebot ubersteigt die
Nachfrage. In diesem Dschungel steht jeder Bewerber vor der Frage, wie
er sich von anderen unterscheiden kann.

Der MBA-Abschluss ist eine nutzliche Zusatzqualifikation — eine Jobga-
rantie bietet er aber nicht. Sie sollten deshalb mit weiteren Qualifikatio-
nen auf sich aufmerksam machen. Denken Sie an Auslandserfahrung,
Engagement aulerhalb der Uni und nicht zuletzt soziale Kompetenzen
wie Teamfahigkeit, Durchsetzungsstarke oder Einfuhlungsvermégen
Geben Sie sich nicht mit dem erstbesten Jobangebot zufrieden. Gerade
ietzt ist eine umfanareiche und artndliche Recherche wichtia

Dr.- Ing. T. Grutzmacher
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Das kann auch bedeuten. intensiver Uber Stellenangekote nachzuden-
ken, die zunachst nicht hundertprozentig lhrer Berufsvorstellung und
Ihrer Qualifikation entsprechen. Aber dank Ihres MBA-Studiums wissen
Sie ja: Flexibilitdt und Improvisation eréffnen neue Perspektiven.”

6. Ich bin schon seit sechs Monaten arbeitslos. Wie soll ich das in
meinen Bewerbungen erkldren?

Herbert Muhlenhoff, Geschaftsfthrer der OutplacementBeratting Muh-
lenhoff + Partner in Disseldoif:

.Ein potenzieller Arbeitgeber fragt sich natdrlich: Warum ist es dem Be-
werber in diesem Zeitraum nicht gelungen, gine neue Position zu finden?
Je langer die Jobsuche dauert, desto kritischer werden die Fragen. Das
ist aber kein Grund, den Kopf hangen zu lassen. Personalchefs kennen
solche krisenbedingten Auszeiten. Dennach bohren sie und wollen wis-
sern Wie haben Sie diese arbeitslose  Zeit  genutzt?

Es empfiehlt sich daher, die Zeit nicht nur mit Arbeitssuche zu erklaren.
Als echte Trampfe zahlen nachweisbare Aktivitaten wie zum Beispiel
freiberufliche Projektarbeit, ehrenamtliches Engagement bei karitativen
Einnichtungen oder Berufsverbanden sowie Fortbildungen, verbunden
mit einem Auslandsaufenthall. Begrunden Sie Ihren Leerlauf, aber er-
zahlen Sie dabei keine Marchen. Belegen Sie, dass Sie sich wahrend
dieser arbeitsfreien Zeit runderneuert haben und nicht nur auf der faulen
Haut gelegen haben. Damit machen Sie auf Persenalchefs einen guten
Eindruck *

7. lch bin Anfang 50 und habe gerade meinen Job verloren. Habe
ich ilberhaupt nech Chancen auf dem Arbeitsmarkt?

Monika Birkner, als Personalberaterin in Frankfurf spezialisiert auf Coa-
ching von Menschen ab 45

.Der Erfolg beginnt im Kopf. Wenn Sie daran zweifeln, in Ihrem Alter
noch Chancen zu haben, haben Sie den Kampf schen verloren. Die bes-
sere Strategie: Suchen Sie nach Beispielen von Alteren, die einen neuen
Job gefunden haben. Lernen Sie daraus, dass und wie es gehen kann.

Zur praktischen Seite: Bringen Sie |hre Personlichkeit ins Spigl. Wenn
Sie eine Klassische Bewerbung schreiben, fallt die Aufmerksamkeit erst
einmal auf Ihr Geburtsiahr. Damit kann die Sache schen erlediat sein.

Wenn Sie dagegen in persdnlichen Kontakt kemmen, ist fur pauschale
Vorurteile kein Raum mehr.

Mutzen Sie |hr Netzwerk. Auch entfernte Bekannte haben oft den ent-
scheidenden Tipp. Und ver allem: Bringen Sie die Starken lhres Alters
ein. Sie verfUgen uber Erfahrungen, haben in Ihrem Berufsleben schon
manche Schlacht geschlagen. Stellen Sie genau dies heraus, betreiben
Sie Marketing in eigener Sache.’

8. Wie muss ich als Vorgesetzter jetzt meine Mitarbeiter flihren?

Marcus Schmidt, Geschaftsfiihrender Geselischafter der Personalbera-
tung Hanover Matrix in Manchen.

.Der Druck vom Markt belebt Unternehmen — aber nur, wenn Sie ihn
richtig kanalisieren, Zuerst: Nehmen Sie guten Leuten ihre irrationale
Angst, gefeuert zu werden. Danach sollten Sie den Druck auf das Mit-
telmald erhdhen. Dazu braucht es klare, realistische Leistungsziele. Be-
lohnen Sie jeden, der die Ziele erreicht, ahnden Sie aber auch, wenn
diese jemand verfehlt.

Der ndchste Schritt: Selektieren Sie, und ersetzen Sie mittelmaRkige Mit-
arbeiter durch Toptalente — von intern wie extern. Eine Rezessicn ist ein
evolutiondres Phanomen, das einigen Marktteilnehmern grole Gewinn-
méglichkeiten einrdumt. Machen Sie |hren Mitarbeitern deutlich, dass
diese maligeblich Uber Fortune oder Fiaske mitentscheiden. Aber belas-
sen Sie es nicht bei diesem Appell. Erfolgreiche Manager entwickeln mit
einem Team der Besten ein Konzept, um von der Rezession zu profitie-
ren und Ubertragen den Leuten die Verantwortung, das Konzept umzu-
setzen. So geben Sie lhren Topleuten nicht nur eine Perspektive, die sie
im Unternehmen halt — Sie gestalten auch aktiv den Erfolg des Unter-
nehmens. Der Aufschwung kommt sowiesc. Laufen Sie ihm nicht hinter-
her. gehen Sie voran!*

9. Wie kann ich meine Leistung jetzt am besten verkaufen?

Walter Jochmann, Vorsitzender der GeschaftsfUhirung bei Kienbaum
Mamagement Cansuftants in Gummersbach:

.Betreiben Sie Metworking. Miemand verliert seinen Job schneller als ein
unscheinbarer Aultenseiter. Internes Networking schafft Ruckendeckung
—externes erhoht die Chancen, einen anderen Job zu finden. Zeigen Sie
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Ihrem Chef also, dass er gerade jetzt auf Sie zahlen kann. Fachliche
Breite ist gefragt. Ist Ihre Position in Gefahr, konnen Sie lhrem Chef zei-
gen, dass Sie bereit sind, auch auf einer anderen Position oder in einer
anderen Region zu arbeiten. Punkten kénnen Sie auch mit sozialen
Kompetenzen: Teamorientierung, Eigenmotivation und Lernbereitschaft
In Kombination mit selbstbewusstem und tolerantem Auftreten setzen
Sie so Zeichen, um aus der Masse herauszuragen. Und das ist die beste
Strategie.”

10. Mein Job macht mir keinen Spaf
mehr, aber ich bin durch Familie
und Kredite abhangig von meinem
Gehalt. Was kann ich tun?

Christopher Rauen, Arbeitspsychologe
und Karrierecoach:

.Vorsicht, das konnte eine Ausrede sein. Viele schieben Frust und la-
mentieren, kummern sich aber gar nicht ernsthaft um einen neuen Job
Dabei ist Unzufriedenheit oft der beste Antrieb, um eine bessere Stelle
zu finden. Eine sorgfaltige Vorbereitung, Geduld und Hartnackigkeit sind
Schlussel zum Erfolg. Nicht immer muss man den Wechsel gleich au-
Rerhalb des eigenen Unternehmens suchen. Oft finden sich auch intern
neue und spannende Aufgaben, Projekte oder Positionen. Wer sich in
seinem jetzigen Unternehmen wechselwillig zeigt, sollte diplomatisch
vorgehen. Das Begehren darf nicht so klingen, als habe man vom aktu-
ellen Job die Nase gestrichen voll. Argumentieren Sie besser mit dem
Wunsch nach neuen Herausforderungen.®

11. Ich leide unter der ldhmenden Angst, meinen Job zu verlieren.
Wie kann ich sie besiegen?

Alfred Gebert, Psychologieprofessor der Fachhochschule des Bundes in
Munster:

.Sie sind nicht allein mit diesem Gefuhl — der so genannte Worry-Effekt
ist weit verbreitet. Man schatzt, dass etwa 40 Prozent aller Beschaftigten
Angst um ihren Arbeitsplatz haben. Die meisten fuhlen sich nur unsicher,
doch nicht wenige leiden unter Panikattacken und farchten um die ei-
gene Existenz. Mit der Folge, dass sie ihre Leistungsfahigkeit nicht mehr
vollstandig abrufen kénnen und erst recht schwere Fehler machen. Ein
Teufelskreis. Um da herauszukommen, hilft ein einfacher Trick: Sie
durfen sich keine Gedanken uber die Bewertuna |hrer Arbeit durch Vor

gesetzte oder Kollegen machen. Zwingen Sie sich vielmehr, zunachst
nur an lhre Aufgaben zu denken. Erst wenn diese erledigt sind, lassen
Sie die Angstgedanken zu. Sie werden feststellen, dass die Angst dann
keine wichtige Rolle mehr spielt.”

12. Mein Unternehmen baut Personal ab. Kann ich eine Kiindigung
vermeiden, obwohl ich jung und unverheiratet bin?

Gernod Meinel, Fachanwalt fur Arbeitsrecht bei Hogan & Hartson Raue
in Berlin:

JAngesichts der rigiden Kundigungsregeln des deutschen Arbeitsrechts
befallt gerade jungere Arbeitnehmer oft ein Gefuhl von Hilflosigkeit. Sie
konnen sich anstrengen, wie sie wollen — wenn Entlassungen anstehen,
sind sie dennoch als Erste dran. Denn das Gesetz stellt ausschliefllich
auf soziale Kriterien wie Alter, Dauer der Betriebszugehorigkeit und
Familienstatus ab.

Doch es sieht auch vor, dass dieser Automatismus aufler Kraft gesetzt
wird, wenn, berechtigte betriebliche Bedurfnisse die Weiterbeschaftigung
bedingen’. Das heif3t: Einige Angestellte konnen bleiben, obwohl ihre
Sozialdaten dagegensprechen. Meist handelt es sich dabei um Spezia-
listen, in deren Aufgabe sich andere erst mihsam einarbeiten mussten
Auch sonst besteht Hoffnung: Wer sich durch Leistung auszeichnet und
vielfaltig qualifiziert ist, hat gute Chancen, an einem anderen Platz im
Unternehmen eingesetzt zu werden. Und manchmal ist der Arbeitgeber
sogar bereit, einem alteren Mitarbeiter den Abschied mit einer hoheren
Abfindung zu versafien, um einen wertvollen Jungstar im Unternehmen
zu halten.”

13. Der Stress nimmt zu, ich fithle mich
Uiberarbeitet. Wie sage ich's ausge-
rechnet jetzt meinem Chef?

Oswald Neuberger, Professor fur Perso-
nalwesen an der Universitat Augsburg:

.Bitten Sie Ihren Chef um ein Gesprach
unter vier Augen. Uberlegen Sie vorher
ganz genau, warum Sie Uberarbeitet sind.
Dokumentieren Sie lhr Arbeitspensum,
zeicen Sie. welche Aufaaben in letzter Zeit
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dazugekommen sind. Vor allem: Jammemn Sie nicht, vermeiden Sie
einen wehklagenden Ton, machen Sie [hrem Chef keine Vorwarfe. Sonst
ist er in der Defensive und die Gesprachsatmosphare kippt.

Bereiten Sie das Gesprach inhaltlich gut vor. Analysieren Sie die Organi-
sation |hrer Abteilung, unterbreiten Sie konstruktive Vorschlage. Zieren
Sie sich nicht, auch Druckeberger zu benennen — die endgultige Beur-
teilung aber sollten Sie Ihrem Chef Uberlassen

Wenn Sie sachlich argumentieren, brauchen Sie sich um lhren Ruf nicht
zu sorgen. Nur wenige Vorgesetzte haben eine Killermentalitat und wol-
len Ihnen eins auswischen. Oft kénnen sie einfach schlecht einschatzen,
wie arbeitsaufwendig manche Prozesse sind. Denken Sie auflerdem
daran, dass Ihr Vorgesetzter selbst unter Druck steht und ein Interesse
daran hat, dass Ablaufe moglichst reibungslos funktionieren

Eines sollten Sie immer bedenken: Letztlich leidet |hr Ruf viel mehr,
wenn Sie lhre Arbeit mehr schlecht als recht erledigen, weil Sie uberlas-
tet sind. Da ist es immer besser, den Chef vorher anzusprechen. Sonst
bittet er am Ende Sie zum Gesprach.”

14.Das Klima ist rau geworden, jeder
kampft gegen jeden. Mich widert das
an, aber ich habe Sorge, dass ich
untergehe, wenn ich nicht ebenfalls
austeile. Wie soll ich mich verhal-
ten?

Andreas de Maiziere, Personalvorstand
der Commerzbank in Frankfurt:

.Keine Frage, das Phanomen der spitzen Ellenbogen hat zugenommen.
Es liegt wohl in der Natur des Menschen, dass der eine oder andere in
solchen Zeiten ausschliellich an sich denkt und Uberreagiert oder aus
Angst um seinen Arbeitsplatz zu unlauteren Mitteln wie dem Mobbing
greift. Einige nutzen die krisenbedingten Veranderungen, um sich mit
unfairen Machtspielen nach oben zu bugsieren. Doch das ist die falsche
Strategie. Mitarbeiter sollten wissen, dass die Unternehmen gerade in
schwierigen Zeiten auf Kollegen und Fuhrungskrafte mit hoher sozialer
Kompetenz und Integrationskraft setzen. Egomanen kann und mochte
sich eine Firma nicht leisten, Mobber haben — wenn uberhaupt — nur
kurzfristig Erfolg. Ich rate allen Beschaftigten: Besinnen Sie sich auf lhre
eigenen Starken! Lassen Sie sich nicht anstecken von aaaressiven Kol

legen! Leisten Sie einfach gute Arbeit, und scheren Sie sich nicht um
Flurintrigen. Auf diese Vveise werden Sie sich am ehesten durchsetzen
und Erfolg haben.*

15. Beférderungen sind selten geworden, trotzdem méchte ich
beruflich weiterkommen. Was ist gefragt, wie komme ich zum
Ziel?

Feter Fendel, Persanalleiter des FPharmakanzerns Altana in Bad Hom-
burg:

.Mitarbeiter, die Einsparpotenziale aufdecken, stehen in der gesamten
deutschen Wirtschaft ganz hach im Kurs. Alle, die dem Unternehmen
helfen, Kosten zu dricken, haben auch jetzt gute Karten, wenn es um
Befarderungen geht. Aber nicht nur sie kénnen punkten Eigentlich be-
kommt jeder die Chance, auch in Krisenzeiten auf sich aufmerksam zu
machen. Bieten Sie aktiv |hre Mitarbeit an. machen Sie Verbesserungs-
vorschlége. Eine gute Idee bleibt eine gute Idee — daran andert auch die
wirtschaftliche Flaute nichts. Nur haben sich die Vorzeichen geandert:
Die Umsetzung lhrer Vorschlage sollte moglichst wenig kosten. Sie
Uberzeugen |hre Vorgesetzten zurzeit besonders, wenn es lhnen gelingt,
Projekte mit den vorhandenen Ressaurcen durchzuziehen. Schaffen Sie
das, lasst sich auch uber eine Beforderung reden. Generell rate ich aber
allen, sich in Geduld zu Gben. Bringen Sie lhren Vorgesetzten nicht in die
Bredouille, indem Sie auf einer Beforderung bestehen. Er wird Ihnen
selten die geforderten Jobs bieten kénnen. Bauen Sie lieber sin gutes
Verhaltnis zu ihm auf, zeigen Sie sich loyal und gewinnen Sie ihn so als
Mentor. Wenn es dann wieder besser [auft, wird er Sie nicht vergessen *

16. Mein Unternehmen ist in einer schwierigen Lage, ich bringe
aber weit liberdurchschnittliche Leistungen. Kann ich jetzt nach
mehr Gehalt fragen?

Helmuth Uder, Geschaftsfuhrender Partnier der Managementberatuny
Towers Perrin:

.Grundsétzlich spricht nichts dagegen — wer mehr leistet cder eine deut-
lich anspruchsvollere Tatigkeit erledigt, darf auch mehr Geld verlangen.
Zumal Vergutung nicht nur Belohnung, sondern auch Anreiz ist. Und
motivierte Mitarbeiter sind schliellich wesentlich leistungshereiter als

=

T T e e BB B, B DD D T, Do, Do T, - D, T B, T, B,
: . ﬁhﬁﬁﬁﬁhﬂ D B B B, B, S B, B B, B, B, D B, e, B, e B, BBl

Dr.- Ing. T. Grutzmacher



Mechatronik in der Fahrzeugtechnik (J W

andere Dessen ungeachtet gilt es aber. bei Gehaltsverhandlungen in
schwierigen Zeiten ein paar Spielregeln zu beachten:

« Moderat forderm: Wer in Krisenzeiten zweistellige Prozentzu-
wachse verlangt, erntet bestenfalls ein ironisches Lacheln. Schéat-
zen Sie |hre eigene Arbeitsleistung realistisch ein. Denken Sie
daran, dass das Unternehmen sparen will und muss. In schwieri-
gen Zeiten scllten auch Sie Opfer bringen. Nur wenn |hre Leistung
deutlich zu nachweisbaren Woertsteigerungen beitréagt, haben Sie
einen Trumpf.

= |hr Wertbeitrag im Fokus: Uberzeugen Sie mit der (berlegten Dar-
stellung Ihres personlichen Beitrags fur den Erfolg des Unterneh-
mens. Zeigen Sie. dass Sie die aktuelle Situation verstehen. aber
trotzdem gute Argumente haben.

+ Umsichtig kleiben: Eine aggressiv oder gar erpresserisch vorgetra-
gene Gehaltsforderung (,...dann bin ich eben weg!") mandvriert di-
rekt ins Aus. Sie signalisiert, dass Ihnen das Unternehmen im Prin-
zip schnuppe ist, Sie denken nur an den eigenen Vorteil.

= Alternativen bieten: Zeigen Sie sich offen far Prémien oder andere
Zahlungsmodelle, die direkt von Ihrer Leistung abhangen. In
Krisenzeiten kénnen Sie so abseits des Grundgehaltes mehr
herausschlagen. Eine andere Maglichkeit ist es, eine gestaffelte
Gehaltserhéhung zu vereinbaren, zum Beispiel Uber zwei Jahre
hinweg So prasertieren Sie sich als flexibler Mitarbeiter, der die
aktuelle Lage des Untermnehmens wie auch der Markte realistisch
einschatzt.

« Diskret vorgehen: Gehaltserhdhungen sollte man fur sich behalten,
sie wecken nur Neid — und Begehrlichkeiten. Das verargert nicht
nur den Chef, es unterwandert auch sein Vertrauen in Sie. Beim
nachsten Mal wird er Ihnen kaum noch Gehdr schenken

+ Vaorher schlau machen: Einige Unternehmen haben feste Termine
fur Gehaltsrunden, andere schlielzen in der Krise Gehaltserhdhun-
gen kategorisch aus. Das sollte man wissen. Sie riskieren sonst
nicht nur den Erfolg, sondern auch Ihren Ruf als informierter
Leistungstrager.”

17. Es heift, man solite méglichst nur
drei Jahre auf einer Position blei-
ben. Mir bietet sich derzeit aber
keine Alternative. Gilt diese Frist
auch in der Krise?

Jurgen Lurssen, Autor erfolgreicher
Karriereratgeber und  Professor  fur
Marketing an der Fachhochschule
Luneburg:

LAuch Personalchefs wissen, dass die gegenwartige Situation Karrieren
blockiert; in manchen Branchen ist es schon fast ein Schritt nach vorn,
wenn Sie |hren Job behalten. Jeder hat Verstandnis dafar, wenn Sie
mehrere Jahre auf demselben Posten bleiben. Eine starre Dreijahresre-
gel gibt es ohnehin nicht. Generell gilt: Je héher jemand aufsteigt, desto
langer bleibt er in einer Position. Auf der Sachbearbeiterebene zum Bei-
spiel betragt die Verweildauer drei bis funf Jahre, bei Managern sind
schon mal zehn ublich. Sie sollten diese Zeit aber produktiv nutzen: Su-
chen Sie sich neue Aufgaben, arbeiten Sie sich in neue Gebiete ein.”

18. Meine Abteilung soll mit einer anderen zusammengelegt wer-
den. Muss ich mir Sorgen machen oder kann ich davon sogar
profitieren?

Michael Kliemt, Fachanwalt fur Arbeitsrecht in Dusseldorf.

,Ublicherweise bleibt nach einer Zusammenlegung arbeitsrechtlich alles
beim Alten, profitieren kénnen Sie davon nur in Ausnahmefallen. So ha-
ben Sie etwa auch dann keinen Anspruch auf ein hoheres Gehalt, wenn
Ihre neuen Kollegen mehr verdienen als Sie. Anders sieht es nur mit Bo-
nuszahlungen aus: Wenn diese ohne erkennbaren Grund nur einige An-
gestellte erhalten, konnen Sie sich darauf berufen, dass das Unterneh-
men Sie ungleich behandelt.

Meistens hat eine Abteilungsehe fur den Einzelnen eher negative
Folgen: Schlieflich will der Arbeitgeber mit ihr vor allem Geld sparen
Meist mussen daher einige Beschaftigte gehen. Wer seinen Hut nehmen
muss, entscheidet sich nach der sozialen Schutzwurdigkeit. Entschei-
dend ist primar die Dauer der Betriebszugehorigkeit, aber auch das Alter
Das gilt auch fur Fuhrungskrafte: Von zwei auf einer Ebene angesiedel-
ten Managern muss fast immer einer weichen.”

Dr.- Ing. T. Grutzmacher
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19. Ich méchte mich weiterbilden, um die Zeit des Stillstands sinn-
voll zu nutzen. Worauf muss ich achten?

Jorg Staff, Leiter der Persanalentwicklung Deufsche Post:

LJAuch wenn viele Unternehmen unter der Krise leiden und bei Mitarbei-
tern oft der Eindruck entsteht, dass ihre Fahigkeiten und Qualifikationen
brach liegen, scliten sie aktiv bleiben. Denn der Wert von Wissen verféllt
immer schneller, lebenslanges Lernen ist deshalb fir jeden Pflicht.
Weiterbildung, um Eindruck zu schinden, ist allerdings der falsche YWeg.
Kurzfristige Seminarveranstaltungen haben wenig Sinn, sie schmucken
auch nicht den Lebenslauf. Im Gegentell: Zu viel Kleinkram wirkt
unentschlossen und wenig zielorientiert.

VWas zahlt, sind nachhaltige und renommierte Titel wie MBA, Daktor oder
Testate Ober zusatzlich erworbene Fremdsprachenkenntnisse. Bei
Qualifizierungsmalnahmen ist es encrm wichtig, auf Zertifizierungen zu
achten. Suchen Sie in so einer Situation das Gesprach mit lhrem
Vorgesetzten, vermitteln Sie ihm, wo Sie |hre Schwerpunkte setzen
wollen. Oft wird er bereit sein, Sie in |hrer Entwicklung zu unterstutzen,
denn engagierte und kompetente Mitarbeiter will niemand verlieren.
Aufterdem kennt er Ihr Profil genau und kann Sie bei der Auswahl der
geeigneten Qualifizierung beraten.

Bei der Crientierung hilft zudem die regelmalige Lekture von Tageszei-
tungen und Fachzeitschriften. Besonders Stellenanzeigen haben eine
Leuchtturmfunktion. Allein an der Art und VWeise, wie dort die gesuchten
Jobprofile beschrieben werden, lasst sich leicht herausfiltern, welche
Qualifikationen gerade gefragt sind und wohin die Reise in den einzelnen
Branchen geht. Entsprechend sollten Sie [hren Koffer packen.”

20. Ich wiirde mich gerne selbststiindig machen und habe auch
schon ein Konzept entwickelt. Ist der Zeitpunkt giinstig oder
soll ich lieber warten, bis die Konjunktur wieder anspringt?

Peter Witt, Professor fur Unternehmertum und Existenzgrandung an der
Wissenschaftlichen Hochschule fir Umternehmensfihrung (WHU) in
Vallendar bei Kobfenz:

Svenn Sie von lhrer ldee wirklich Uberzeugt sind, sollten Sie nicht
zogern, sondern gleich loslegen. Natdrlich ist das Umfeld auf den ersten
Blick nicht gerade einfach: So ist es schwierig, an Kapital zu kommen, da

Risikokapitalgesellschaften kaum investieren und auch die Sparkassen
bei der Kreditvergabe zurtickhaltend sind. Allerdings sind die Zinsen
derzeit auch besonders niedrig, und es gibt immer noch attraktive
Angebote, etwa Uber die Mittelstandsforderung der Deutschen
Ausgleichsbank.

Ein weiteres Problem ist die geringe MNachfrage, Sie Kkdnnten
Schwierigkeiten haben, Ihr Produkt an den Mann zu bringen. VWenn
méglich, sollten Sie deshalb bereits einen gréBeren Kunden haben,
bevor Sie sich ganz auf die eigenen FOle stellen Die Situation hat aber
auch Vorteille: Der Wettbewerb hat viele Markte schon bereinigt und
wieder Platz fur neue Unternehmen geschaffen; wenn Sie jetzt an den
Start gehen, haben Sie einen Vorteil vor der Kenkurrenz, Und wenn Sie
Mitarbeiter einstellen wollen, ist jetzt ein guter Zeitpunkt: denn auch gute
Leute sind derzeit relativ gunstig zu haben.”

Viirtschaftswoche vom 27.08.2003
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L'Oréal-Chef

Lindsay Owen-Jones,
Gewinnerinnen.
Gratulation zum Sieg
beim Marketing Award,
dem wichtigsten
Auswahlverfahren des
Kosmetikkonzerns.

Die Besten umgarnen

Die Unternehmen suchen wieder verstarkt Nachwuchskrifte. Recruiting-Tage bieten
beste Chancen auf einen ersten Job. Worauf Bewerber achten missen.

e Nummer mit dem Kaktus wird
bei 'Oréal in Paris so schnell keiner
vergessen. Der deutsche Student Chris-
toph Frehsee zerteilte eine riesige Sta-
chelpflanze, steckte ein Stiick in die
Saftpresse, quetschte eine griinliche
Masse heraus und bot sie der Jury als
Hautcreme an. Die Szene spielte sich im
Juni beim Finale des Marketing Award
ab — der wichtigsten Recruiting-Veran-
staltung des Kosmetikkonzerns.

Frehsee trat mit zwei Kommilitonen an,
um seine Produktidee einer neuen Her-
renkosmetik zu présentieren: die Rasier-
creme mit Kaktusessenz. Dem stellver-
tretenden Personaldirektor von L'Oréal,
Geoff Skingsley, hat die Aktion der Stu-
denten von der WHU Koblenz gut gefal-

len. ,Die Teilnchmer am Marketing
Award haben die Chance, ihre analyti-
schen Fihigkeiten, ihre Kreativitit, ihr
Prasentationstalentund ihre Leidenschaft
fiir ein Produkt zu zeigen, sagt Skingsley.
Ein Team der York University aus Toronto
in Kanada nutzte seine Chance am besten.
Die Studentinnen iiberzeugten Skingsley
und seine Managementkollegen mit ihrer
Produktidee und ihrem Werbekonzept
fiir eine regenerative Nachtcreme fiir den
Yuppie um 20.

Nicht nur L'Oréal sucht mit solchen
Veranstaltungen leistungsbereite und
talentierte Praktikanten und Studenten
europaischer Hochschulen sowie junge
Berufstitige. So priffen und umwer-
ben etwa auch die Beratungsgesellschaft

Boston Consulting Group (BCG), die
internationale Anwaltskanzlei Baker &
McKenzie oder der Autobauer Daim-
lerchrysler in ein- bis zweitigigen Aus-
wahlveranstaltungen ihre Wunschmit-
arbeiter von morgen (siehe Seite 75: ,,Der
Recruiting-Kalender®).

Verlockende Aussichten. Kandidaten,
die von den Managern und Personal-
experten fiir gut befunden werden, kon-
nenmiteiniger SicherheiteinJobangebot
erwarten. Allerdings miissen die Bewer-
ber einige Regeln beachten (siehe Seite
74: ,Eigene Ideen entwickeln®).

In den vergangenen zwei Krisenjahren
wurden Studenten nur selten umschmei-
chelt. So meldete die Bundesagentur fiir
Arbeit gerade mehr als 350000 arbeitslo-

se Akademiker, ein Plus von gut elf Pro-
zent gegeniiber dem Vorjahr. Gut 30000

davon sind Berufsanfinger unter 30 Jah-
ren—eine Rekordzahl. Zudem sanken die

Einstiegsjahresgehilter der High Poten-
tials mit Top-Examen seit 2000 um 3000

Euro im Schnitt auf 43 400 Euro.

Jetzt zeichnet sich aber eine Wende ab:
So fand die Personalberatung Kienbaum
in einer Umfrage unter 250 Konzernen
und Mittelstindlern heraus, dass der
Bedarf an Hochschulabsolventen wieder
anzieht, besonders im Beratungs- und
Dienstleistungssektor (siehe rechts: ,Be-
gehrte Ingenieure). Claus-Peter Som-
mer, Vorstand des Recruiting-Veranstal-
ters Access, bestitigt diesen Trend: ,Wir
beobachten, dass vor allem die Strategie-
beratungen einen hohen Nachholbedarf
haben. Auch Industrieunternehmen wer-
ben wieder um junge Mitarbeiter.

Zahlen belegen das: So sucht McKin-
sey hier zu Lande 200 Hochschulabsol-
ventenund Doktoranden, Roland Berger

Gruppenarbeit. Bewerber lésen bei
Procter & Gamble Fallstudien.

will rund 150 einstellen. Siemens Medi-
cal Solutions mdchte mindestens 100
Einsteiger an Bord nehmen. Hewlett-
Packard sucht nach einer Phase des Per-
sonalabbaus wieder bis zu 100 Talente.
Daimlerchrysler mochte 80 hoch quali-
fizierte Einsteiger fiir sechs Nachwuchs-
programme anwerben.

Als eines der effektivsten Auswahl-
instrumente fiir Unternehmen haben
sich Recruiting-Tage herauskristallisiert.
»Mit kaum einer anderen Methode kon-
nen Beobachter herausfinden, welche
analytischen und kreativen Talente in

einem Bewerber stecken; sagt Christoph

Aldering, Mitglied der Geschiftsleitung
der Personalberatung Kienbaum Ma-
nagement Consultants.

Dafiir geben Unternechmen den Be-
werbern eine typische Aufgabenstellung
zur Bearbeitung. So lassen beispielsweise
Kanzleien einen Rechtsfall bearbeiten,
Industrieunternchmen eine Produkt-
entwicklung simulieren. In Einzel- und
Gruppenarbeit zeigen sie ihr Kénnen
und présentieren ihre Ideen. Solche Tests
haben fiir die Unternehmen gleich zwei
Vorteile: ,,Die Bewerber akzeptieren die
Ubungen als sinnvolle und spannende
Herausforderung. Die Beobachter kén-
nen Voraussagen treffen, wie sich der
Bewerber als kiinftiger Mitarbeiter ver-
halten wird*, so Aldering.

Diese effektive Auswahlmethode las-
sen sich die Unternehmen einiges kosten.
»Eine Zweitagesveranstaltung in Deutsch-
land mit rund 20 Teilnechmern hiesiger
Universititen kostet rund 100000 Euro®
sagt Sommer von Access. Werden Stu-
denten aus Europa oder gar weltweit
an einen Ort gebracht — wie bei Proc-
ter & Gamble nach Genf oder bei I’Oréal
nach Paris —, kommen hohe Flug- und
Hotelkosten hinzu.

Aufwand. Firmen, die wie McKinsey
einen bleibenden Eindruck bei der Nach-
wuchselite hinterlassen wollen, miissen
noch cinen drauflegen. Die Beratungsge-
sellschaft chartert fiir ihre Euroacademy
im Oktober in Athen Segeljachten fiir
120 Studenten. ,,Wir wollen die Besten
fiir uns begeistern®, sagt Susanne Thei-
sen, Director of Recruiting bei McKinsey.
»Die Teilnehmer konnen an uns einen
gewissen Anspruch stellen — den wir
auch von ihnen fordern.“

Hohe Anspriiche stellen die Unterneh-
men schon bei der Teilnchmerauswahl.

»Die Bewerber werden sehr genau ge-
priift, sagt Recruiting-Spezialist Som-
mer. Sein Unternehmen veranstaltet das
ganze Jahr {iber Recruiting-Tage, bei-
spielsweise fiir Ingenicure oder Banker
(www.access.de). Daher kennt Sommer
die Auswahlkriterien nur zu gut: ,Die
fachliche Qualifikation muss zu den of-
fenen Stellen passen.“ Nur ein Bruchteil
kommtdurch.Sobewarbensichetwa »

Begehrte Ingenieure
Derzeit konkurrieren viele
Hochschulabsolventen um
wenige Stellenangebote.

In den néchsten Monaten
duirfte sich die Lage zumindest
in einigen Branchen etwas ent-
spannen. Wer eine Jobofferte
erhilt, sollte sich bei den
Gehaltsverhandlungen besser
bescheiden geben.

Auf welche Akademiker 2003 die meisten
Stellenangebote entfielen, in Prozent
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beim letzten European Financial Semi-
nar von Procter&Gamble 3000 Stu-
denten. 30 erhielten eine Einladung
zu den Auswahltagen des US-Konsum-
giiterkonzerns. Um  Enttduschungen
vorzubeugen, empfiehlt Sommer poten-
ziellen Bewerbern Selbstkritik: Sie soll-
ten sich dariiber klar werden, ob sie tat-
sichlich in dem zu besetzenden Bereich
arbeiten wollen und ob ihre Qualifika-
tion den Anforderungen entspricht.
Moritz Vielhauer erledigte diese Vorar-
beiten. Der Bachelor-Student der Uni-
versitit St. Gallen meldete sich im Friih-
jahr fiir den Bewerbertag Inside 2004 bei
seinem Wunscharbeitgeber Boston Con-
sulting Group an. Thema der zweitigigen
Veranstaltung, bei der die Teilnehmer die
Arbeit einer Strategieberatung kennen
lernen: ,Wie kann sich die Augsburger

Brauerei Riegele in einem zunehmend
globalisierten Biermarkt behaupten?“
»Meine Bachelor-Arbeit beschiftigte sich
mit der Positionierung von Marken, sagt
Vielhauer. ,Deshalb hat mich die Veran-
staltung sehr interessiert.”

" Anspruchsvolle Aufgaben. Er bekam
die begehrte Einladung und ein dickes
Vorbereitungspaket mit Unterlagen zum
Bier- und Getrinkemarkt. Am 18. April
2004 machte er sich dann mit einer Fiin-

Eigene Ideen entwickeln

In Workshops priifen Chefs die Talente der Bewerber. Christoph Alde-
ring von der Personalberatung Kienbaum schildert die Anforderungen.

Teamfihigkeit beweisen. Unterneh-

oder der Diskussion in der Gruppe

men suchen vor allem Mitarbeiter, die
sich schnell in Teams integrieren kén-
nen. Deshalb l6sen Bewerber in der
Regel Fallstudien in Gruppenarbeit.
Die Beobachter priifen dabei, welche
organisatorischen Fahigkeiten die
Teilnehmer haben und welchen inhalt-
lichen Beitrag sie liefern. Wichtig fur
den Bewerber: Nicht dem dominan-
ten Kollegen nach dem Mund reden
oder andere unterbuttern, sondern
eigene ideen entwickeln und damit
Kreativitdt demonstrieren.

Probleme I6sen. Die Bewerbergrup-
pe wird unter Zeitdruck mit komple-
xen Problemen konfrontiert - meist in
Form einer Aufgabenstellung aus dem
Joballtag. Entscheidend ist, dass die
Teilnehmer nicht in der Analyse des
Problems verharren, sondern am
Ende der vorgegebenen Zeit Losun-
gen prasentieren kdnnen. Strategie:
Bereits wihrend der Informationsauf-
nahme Lésungsideen entwickeln und
diese dann wahrend der Prasentation

konkretisieren.

Strukturiert arbeiten. Die Tester
wollen wissen, wie der Nachwuchs
mit der Informationsflut im Joballtag
zurechtkommt. Sie beobachten: Wie
strukturiert der Bewerber die Informa-
tionen? Arbeitet er konzentriert?
Wichtig: Bevor Teiinehmer mit einer
Ubung loslegen, notieren sie sich kurz
einen Plan, wie sie was in welcher Zeit
abarbeiten wollen. Empfehlung: Be-
werber tiben im Vorfeld so oft wie
méglich in schriftlicher Form, kom-
plexe Sachverhalte schnell in einfache
Teilaufgaben zu gliedern.

Kreativitat zeigen. Gefragt ist Mut,
etwas véllig Neues auszuprobieren
oder aus mehreren bekannten Még-
lichkeiten einen neuen Weg zu kre-
ieren. Wichtig: Kreativitat wird von den
Beobachtern subjektiv wahrgenom-
men. Daher kann Ungewohnliches
auch auf Ablehnung stoRen. Fiir Be-
werber gilt deshalb: Sie wagen ab, wie
viel Ideenreichtum sie zeigen wollen.

fergruppe an die Frage, wie das Wellness-
getrank Chabeso aus dem Hause Riegele

gewinntréchtig neu positioniert werden

kann. ,Die Aufgaben waren sehr an-
spruchsvoll®, so der Betriebswirt. ,,Aber

ich habe mich die ganze Zeit iiber wohl

gefiihlt. Personlichkeit und Leistung

Vielhausers tiberzeugten: Er hat den Ver-
trag fiir ein dreimonatiges Praktikum in

der Tasche und damit die Basis fiir eine

spitere Festeinstellung gelegt.

,Wir bitten grundsitzlich nur Kandi-
daten zu unseren eigenen Veranstaltun-
gen, die wir auch zu Bewerbungsinter-
views einladen wiirden®, sagt Just Schiir-
mann, Personalchef von BCG. ,,Bei der
Arbeit an den Fallstudien stellen die Teil-
nehmer dann schnell selbst fest, ob sie die
Fahigkeit und die Freude mitbringen, in
einer Strategieberatung zu arbeiten.”

Den Erfolg solcher Konzepte belegt die
Zahl gewonnener Mitarbeiter. Bei Proc-
ter & Gamble liegt die Rekrutierungsquo-
te zwischen 60 und 70 Prozent, McKinsey
holt nach einer Veranstaltung rund ein
Drittel der Teilnehmer an Bord. I'Oréal
stellte nach dem Finale in Paris jeden
zweiten Wettbewerbsteilnehmer ein.

Guter Einblick. Die Juristin Sandra
Schéniger gehort zu jenen, die via Bewer-
bertag den Berufseinstieg fanden. Vor
einem Jahr nahm siean der Veranstaltung
Banking & Finance der internationalen
Kanzlei Baker & McKenzie teil. ,,Finanz-
recht wird an der Universitit nicht sehr
ausfithrlich behandelt, deshalb war ich
auf die Fille in den Workshops gespannt
sagl die 28-jahrige Anwiltin. Sie meldete
sich fiir die Gruppe Akquisitionsfinan-
zierung und Asset Backed Securitisation
— Verbriefung von Forderungen. Ein An-
walt aus der Kanzlei stellte den Sachver-
halt vor, die Bewerber diskutierten den
Fall und entwickelten gemeinsam ein
Ergebnis. ,Ich hatte das Gefiihl, dass »

mir die Thematik sehr liegt und ich mich
schnell einarbeiten kann.“ Zwei Monate
spiter bezog sie ein Biiro in der Frankfur-
ter Dependance der Kanzlei.

Auf Recruiting-Tagen geht es aller-
dings nicht nur um fachliche Fragen,
sondern auch um das menschliche
Miteinander. Nicht ohne Grund buchen
Unternehmen fiir das Abendprogramm
Segeljachten oder eine Kartrennbahn,
wie bei Shell und Baker & McKenzie. Im

sportlichen Wettkampf erkennen Perso-
nalverantwortliche und kiinftige Kolle-
gen schnell, mit wem sie Tag fiir Tag ihr
Biiro teilen wollen. Aber auch die Bewer-
ber kénnen zwischen den Tests und am
Abend ihre potenziellen Kollegen unter
die Lupe nehmen, inklusive Chef.
Héchste Ebene. So lisst es sich der
Personalvorstand von Daimlerchrysler,
Gtinther Fleig, nicht nehmen, bei den
Recruitment Days des Automobilkon-

Der Recruiting-Kalender

zerns einen Abend lang mit den 80 jun-
gen Ingenieuren und Betriebswirten zu
diskutieren. Bei LOréal ist es Vorstands-
vorsitzender Lindsay Owen-Jones selbst,
der die Prisentationen der vier besten
Studententeams beim Marketing Award
bewertet. ,Als ich in ihrem Alter war,
hatte ich nicht viel Ahnung davon, was
L’Oréal ist. Sie aber haben die exzellente
Gelegenheit, bei uns hinter die Kulissen
zu blicken und zu erleben, wer wir sind
und was wir tun.“ Den drei Siegerinnen
aus Kanada gefiel der Einblick so gut,
dass sie nach dem Finale ihre Arbeits-
vertrige unterschrieben. Der Koblenzer
Frehsee geht dagegen eigene Wege, er
entschied sich trotz eines Angebots von
L’Oréal fiir die Selbststiandigkeit.

Ute Géggelmann aus: Capital 15/2004

Diese Unternehmen bieten Bewerbern mindestens einmal jihrlich ein aufwéndiges
Recruiting — mit hervorragenden Chancen auf ein Job- oder Praktikumsangebot.

Unternehmen (Branche) i Informationen www.

Veranstaltung i Zielgruppe Datum
Baker& Mckenzie (Kanziei) bakernet.com - Mergers &Aquisitions. Juristen mit 1. Staatsexamen 12.11.2004
Boston Consulting (Unterneh- i beg.de ;"Strategnychuo!‘ Studeﬁten und Berufsanfén :
geraller | 17.-19.09.2004
mgnsberatung) _ Lo Fachrichtungen
Daimlerchrysler (Automobil) httpi//career,. Recruitment Days - Ingenietre und Wirtschaftswissen- = Sommer 2005
: daimlerchrysler.com : . schaftler im:Hauptstadium ;
Deutsche Telekom (Telekom-  access.de + First Steps . Ingenieure, Informatiker, Wirtschafts- 22, — 23.10.2004
Fun;,[;?wnig N . + wissenschaftler
reshfields Bruckhaus freshfieldsbruckhausderingercom | Kennenlemtage - Juri it 1 -
Deringer (Kanzlei) : - g = s 1 gjerfl::eegdn;:tel.Staatsexamen, | 1920 1L 2008
?Klginszslel.il)nz  gleisslutz.de Kreativ im Recht Juristen mit 1. Staatsexamen 19.-20.11. 2004
KPMG kpmg.com : Recruiting Tage i i i : i
Bitechaftspifung 5 : kg, g . Betriebswirte; furisten . Mehrmals im Jahr
Linklaters Oppenhoff & linklaters.com . Scholarship 2004 i i : -
Roitaters Dopa p Juristen mit 1. Staatsexamen : 24.—25.09.2004
L'Oréal (Kosmetik) loreal-marketing-award.com . Marketing Award- . Studenten im Hauptstudium mit Ab November 2004
. , ; + Interesse an Marketing
McKinsey (Unternehmens- passion-wanted.mckinsey.com  : Euro Academy . Studenten und Doktoranden aller 7.-10.10.2004
l;erattunX%)G " ! + Fachrichtungen
rocter & Gamble | pgcareer.com European Financial -~ Studenten und Berufsanfanger mit April 2005
(Konsumgiiter) - Seminars’ - Finanzkenntnissen ; ’
PWC Pricewaterhousecoopers : pwc-career.de Bewerbertag Financial : Betriebswirte mit Interesse an der Mehrmals i
: " : m Jah
(RW|rtschaftsprufung) ! * Services Wirtschaftspriifung '
oland Berger (Unterngh- . topics.rolandberger.com Topics 2605 Studenten und Berufsanfan |
‘ : geraller  Sommer 2005
mensberatupg) | ! Fachrichtungen |
Shell (Energie) shell.de/careers . Shell Inhouse Days Ingenieure, Naturwissenschaftler, - Frithjahr 2005

Wirtschaftswissenschaftler

Dr.- Ing. T. Grutzmacher
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BEWERBER-ABSAGEN

Bitte recht freundlich

Wenn Unternehmen Bewerbern absagen miissen, dann
tun sie das meist gestelzt, etwas plump und barsch. Aber
sie kdnnen auch anders - und sorgen mit freundlichen
oder sogar originellen Briefen fiir einen Tiefkiihl-Vorrat
guter Kandidaten. Die besten "Eisschreiben"” wurden
jetzt pramiert.

Da hat man stundenlang an der Bewerbung gefeilt und sich
gute Chancen ausgerechnet. Vielleicht war man sogar beim
Vorstellungsgesprach, hat die zweite Runde erreicht und lange
mit dem Personalchef gesprochen.

Dann liegt nach Wochen bangen Wartens so

ein schnoder, unpersonlicher Brief im g
Kasten: "Wir bedauern, Ihnen mitteilen zu
miissen...", fangt es meist an. Und endet
mit Floskeln wie "...senden Ihnen die uns
zur Verfiigung gestellten Bewerbungs-
unterlagen zu unserer Entlastung zuriick.”

Bewerber auf dem
Wieso (iberhaupt Entlastung? Und miissen frre"r'o"c{s"""d‘d’t“‘ on
Absagen so trostlos sein? Miissen sie nicht.
Manche Unternehmen haben das langst
begriffen. Sie geben sich inzwischen bei Absagen etwas mehr
Miihe und ersetzen unhofliche Standardfloskeln durch ele-

gantere und freundlichere Formulierungen.
Bewerber auf Wiedervorlage

"Eisschreiben” heiBen solche Absagen - eine Ubersetzung des
englischen "ice letter". Den Firmen geht es nicht allein darum,
den ohnehin enttduschten Bewerbern Formulierungen im
Kasernenhofton oder Beamtendeutsch zu ersparen. Sie wollen
auch vermeiden, gute Kandidaten ohne Not zu verprellen. Denn
im Leben trifft man sich immer zweimal.

Mit "Eisschreiben" k&énnen Personalchefs sich einen tiefge-
kiihlten Vorrat qualifizierter Bewerber sichern, statt sie gleich

schockzufrusten. Die Kandidaten kommen also auf Wieder-

vorlage. So nutzen Unternehmen die Chance, sich auch in der
Bewerberkommunikation als attraktive Arbeitgeber zu
prasentieren - "Employer Branding" heiBt das im Fachjargon.

"Die Bewerbung in der Boxengasse parken"

Vor drei Jahren schrieb der Kélner Recruitingspezialist Refline
erstmals einen Wettbewerb um das beste Eisschreiben aus. Und
pramierte dieses Jahr erneut vorbildliche Absageschreiben,
gemeinsam mit Terra Personalmarkting, einem Unternehmen
der Kienbaum-Holding.

Als Sieger ging dabei die Firma Mahle «wanm.
durchs Ziel. "Die Bewerbung in der ~—
Boxengasse parken und bei einer freien == ===~
Startposition wieder auf den Bewerber
zugehen" - so beschreibt der Zulieferer der
Automobil- und Motorenindustrie seine
Absichten.

Knapp dahinter platzierten sich Yello Strom

und Mazda. 50 Unternehmen aus allen :::'" belm ersten
< g erbungs-Elchtest:

Branchen nahmen teil, die 20 besten charmante Absage von

Eisschreiben sollen im Herbst in einem Buch Ikea

veroffentlicht werden. Darunter sind nam-

hafte Firmen wie Allianz, Coca Cola, die Deutsche Boérse, Otto,

Sandoz, Wiistenrot sowie Ikea, Gewinner beim Wettbewerb

2001.

Perfekt sind auch die Gewinnerbeitrage nicht. Aber sie weichen
schon deutlich von den langweiligen 08/15-Floskeln ab. Nadine
Reich sieht noch viel Spielraum fiir geschicktere Eisschreiben:
"Bei einigen Unternehmen ist noch deutlicher Bedarf festzu-
stellen, sich zielgruppengerecht an den Bewerber zu wenden
und sich trotz Absage ein positives Arbeitgeberimage zu
verleihen”, so die Beraterin bei Terra Personalmarketing.

manager-magazin.de, 04,10.2004

-Ing. T. Grutzmacher

B b e ik b b Gl ok Gk ok Gk ok e e i S W i)
; BB D, D D, D~ D~ e~ B, e B, e,
e e e e D D e D i e P e e, i o i - o P, T - o P - P i P i i i

.



@ o -

Do Do Do D DR D Dok D Do R D e
D - - - Do P P T - P -J P
refrefrefretheth ol b etk ekregethen
- - - g - P -Jo - P -J P
Informationsportale

CERCERERE [l L A R R e
S - - -G - - -Ju - P P P

B, g G, ~Jns, ~J, P, o G e P, e
- - - - - - - -, - -

R~ P~~~ S~~~ e
E oo ¥ oo X ol ool aco® ol ool ol ¥ aco¥ ¥ acs

T T T, T T T, T T, T T T T, T T, T T T, g -, g ST, -, N -
,;“‘ I I e S e e L R L e e R L R L L e L e e S L e




f‘ ' v TU-Sofia
Mechatronik in der Fahrzeugtechnik w FDIBA

interessante Angebotsportale:

* allgemein:

* http://www.faz.net/s’/homepage.html
* http://www.sueddeutsche.de/
* http://www.stepstone.de/

 http://www.stellen-online.de
* http://www.jobpilot.de/

* http://www.monster.de/
* https://www.jobware.de/career/bewerber

 mit Schwerpunkt Ingenieurlaufbahn:

* http://www.vdi-nachrichten.com/ingenieurkarriere/default.asp /

* http://www.ingenieurweb.de
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interessante Informationsportale:

 mit Schwerpunkt Ingenieurlaufbahn:

http://www.vdi-nachrichten.com/ingenieurkarriere/default.asp /

http://www.hochschulanzeiger.de

http://www.jungekarriere.com

http://www.ingenieurweb.de
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